MANUAL DEL PROPIETARIO

|Gate

I Solucion integral para su control total



1Gale es la
aplicacion de
seguridad vy control
de acceso mas
practica, intuitiva vy

segura del mercado” |
;QUE ES IGATE?



En este breve manual
queremos contarte sobre los
beneficios del funcionamiento
y la diversidad de ventajas
que tendras usando iIGate.



® ®
Iniciemos
]
e S| eres Usuario Android e S| eres Usuario 10S

Descarga la app de Descarga la App de

iGate desde tu Google IGate desde la App
Play. Store

I tilidades
. - Dwit México SA de CV Herramientas “ U OBTENER
£ Paratodos L8 8.6 6 ¢
H Esta aplicacién es compatible con algunos de tus dispositivos
: - Control de acceso sl ge compartir  Sencillo e intuiti
—_—- Puedes compartir este contenido con tu familia. Mas Instalad al alcance de tus manos P encllio e InTuIrvo
nformacian sobre la coleccion familiar nelmaca



https://cutt.ly/9ehOhYL
https://cutt.ly/mehOdrL

e Como propietario o inquilino tendras acceso a un usuario y una contrasena de acceso para manejar tu
IGate.

e Cuando inicias la App por primera vez, te pedira Activar tu Cuenta

e Proporcionar el numero de telefono con el que el administrador te dio de alta como Inquilino en tu
vivienda desde la plataforma Web.

e La contrasena tu la escoges.

e Despues de llenar los campos seleccionar el boton Validar, Se te enviara un SMS al numero con el que te
registraste.

e Ingresar el codigo que te llego al numero registrado y Activa tu cuenta

e Despues de validar tu cuenta, ingresas tu numero telefonico y la contrasena que escogiste

Activar cuenta Activar cuenta

Enviamos un mensaje por SMS al numero
529983217271, en cuanto lo recibas proporcion

Numero de teléfono: el codigo de 8 digitos:

a
(-l
bt

Cadigo a 8 digitos

Genera una contrasena:

Contrasefa ) ;
shesiabls / A Validar

Repetir contrasefia:

" Volver a enviar
Contrasefia

{i Validar :
ACTIVAR CUENTA ) =




Ahora puedes
gestionar lodas las
visiltas a tu hogar
lan solo con mover
un dedo

LISTO iYA ESTAS DENTRO!

[m]




Invitaciones

Tu invitado recibirda un mensaje via Una vez generado el codigo QR mostrara

WhatsApp o SMS donde viene un link los datos como fecha y hora, puedes
en donde el invitado ingresara sus guardar el Codigo QR en tu Galeria
Este sera el Codigo que el invitado

mostrara al guardia de Seguridad del
Fraccionamiento

"Si permitiste el acceso a Contactos se
Para enviar una invitacion presiona el abrira la lista de contactos de tu teléfono

botdn "+"y te pedira permisos(solo sera Aqui seleccionaras el contacto que
quieras invitar.

Una vez que seleccionaste el contacto se
mostrara la informacion de la invitacion, tu

seleccionas el dia y hora que enviaras a tu
invitado datos como Nombre y Pais (Este

proceso solo sera la primera vez.)
para poder generar el codigo QR,

la primera vez) para ver tus contactos
Accesos permitidos son las ocaciones que el

invitado puede entrar durante el mismo dia.

13:116

- iGate

Invitaciones H Nueva invitacién

RECIENTES HISTORICO

Guillermo

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez

52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Ana Sanchez
52199887221100

Confirmar Invitacion

% Nombre:

Antnio Mendoza

9 Teléfono:
+5219981833868

Fecha de visita:
jueves 10 octubre 2019

& Horario:
01 ) 0o

O Accesos permitidos:

o Vivienda: NOV_ADM

{3 @ Max@thano

Hoy

& Los mensajes y llamadas en este chat ahora estan
protegides con cifrado de extremo a extremo. Pulsa
para mas info.

iGate = Nueva Invitacion O] |
jEnhorabuena tienes una nueva invitacion! H
B guestigate.mx

Hola, Mariano Rodriguez te envia una invitacion.
Entra a https://guest.igate.mx/invitation/
UVf97YxDolM3

& guest.igate.mx

RESIDENCIAL NOVARA
Fecha: 12-10-2019 13:00

Invitado: Maximiliano

Presenta este codigo QR junto a tu identificacion en
la caseta de seguridad.

Descargar &,

a5




Con estos sencillos pasos va habras realizado tu primera
invitacion via iGate. Ahora tus invitados tendran un acceso
seguro v conltrolado.

Para [inalizar, en la casela de seguridad del

fraccionamiento se validara la invitacion, tu invitado

tendra que mostrar el Codigo QR v una identificacion oficial

v se permitira el acceso a tu invitado. Si tu invitado asiste

mas veces al fraccionamiento va no tendra que mostrar la

identificacion, eso solo seria la primera vez que ingresa al
fraccionamiento.



Emergencia

IGate no solo es una herramienta para gestionar

Emergencia

tus visitas, dentro de la app hay un universo de
utilidades que la convertiran en un

B e L imprescindible para la familia.

Entre los beneficios con los que podras contar

estan:
I

BOTON DE EMERGENCIA

1- Ve a la seccion de "Emergencia” en el menu
inferior de tu pantalla.

"Se pedira permiso de Ubicacion la primera vez
que el inquilino quiera realizar la emergencia.

2- Manten pulsado el boton del medio hasta que
se complete el circulo para que se active tu
mensaje de emergencia.

Cuando se active el aviso de emergencia este sera
recibido por el personal de seguridad de tu

fraccionamiento y se activara el protocolo de
emergencia.



Usabilidad Emergencias

EMERGENCIAS

1.- El guardia de Seguridad y la Administracion

EL boton de Emergencias es con la finalidad de recibiran una alerta que Con el nombre del usuario

que los inquilinos que tengan algun problema
dentro del fraccionamiento, ya sea robo,
extravio o que necesite ayuda por parte del
seguridad del fraccionamiento

que la realizo.

2.- En la Web y App de Seguridad se mostrara el
detalle de la emergencia con la ubicacion exacta
donde se emitio la emergencia.

3,- En caso de ser necesario se le hablaria a la
persona que quedo como contacto en la Web.



Herramientas

Herramientas

8 Reportes, reservas, pagos y transparencia

o En el boton de "Herramientas” podras

Q encontrar una variedad de opciones que te
ayudaran a tener mayor control de tus
actividades cotidianas como: Pagos,
Reportes, Notificaciones, reservacion de
areas comunes, presupuestos, peticion de
servicios a domicilio y gestion de invitados
frecuentes vy la lista de inquilinos de la
vivienda.

& Gestién de invitados e inquilinos




Notificaciones

NOTIFICACIONES

Se mostrara una lista de notificaciones que envie el
administrador del fraccionamiento, como servicios,

promociones, avisos, etc.




REPORTES

Espacio destinado para que puedas hacer

e reportes de cualquier tipo:

1- Pulsa en "Nuevo reporte’.

2- Elige el tipo de reporte que quieres hacer.

3- Haz una breve descripcion o0 comentario que
nos ayude a complementar la informacion.

4- Pulsa en "Fotografia’, "Se pedira permiso para
acceder a la camara de tu dispositivo para que se
abra la camara de tu movil.

5- Toma una foto que haga referencia al tipo de
reporte.

6- Pulsa "Aceptar’ para que tu reporte llegue

directamente a la administracion.

Reportes

Una vez que hiciste el reporte, se mostrara una lista en tu pantalla donde veras los reportes que has
realizado, estos estan identificados por colores:

Co
Co
Co

lor Amarillo: Indica que tu reporte se ha enviado a la administracion pero esta pendiente de revision.
lor Naranja: Indica que tu reporte lo esta revisando la administracion.

lor Verde: Indica que tu reporte lo ha revisado la administracion y se ha resuelto.



Disponibilidad

(" 08:00 am a 02:00 pm

AREAS COMUNES

En este espacio podras hacer las reservas
de las areas comunes de tu
fraccionamiento cada vez que lo requieras:

1- Elige el area que deseas reservar,

2- Selecciona la fecha de reservacion en el
calendario.

3- Revisa la disponibilidad de horarios y
elige el que mejor te convenga.

4- Pulsa "aceptar” y listo! Tu reserva esta
hecha.




PAGOS

Gestiona tus pagos como residente,
mantenimiento, cuotas extraordinarias, etc.

NO SE ENCONTRARON PAGOS PENDIENTES




PRESUPUESTOS

Presupuestos

Visualiza el presupuesto
de la administracion, sus
gastos por periodos y
servicios generales.



SERVICIOS

Desde esta seccion podras
solicitar algunos de los servicios
basicos para tu vivienda como,
Agua, Gas, etc

1- Selecciona el servicio que
deseas solicitar.

2- La app te llevara
directamente al contacto del
servicio solicitado para que
puedas efectuar la compra.

Servicios

Agua Potable

Gas estacionario

Otros




Aqul podras configurar a los
invitados frecuentes para
automatizar el proceso de
entrada de familia, personal
domestico y tambien huespedes
de Rentas Vacacionales, una vez
hecho el registro, los Iinvitados
deberan de pasar por la
administracion a validar sus
datos, el status queda pendiente
hasta realizar dicha accion.

Invitados
kFrecuentes



Familiares

Presiona el boton de invitados
frecuentes dentro de el menu de

Herramientas y luego el simbolo "+".

Invitados frecuentes

FAMILIARES PERSONAL DOMESTICO

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Agrega tu invitado frecuente desde
la agenda de tu teléfono.

Agregar Familiar

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

A

Completa el registro en el botén de
‘confirmar”

Confirmar Familiar

Angel Rodriguez

9 Teléfono:

998 335 3511

Para completar el registro es necesario comunicarse
con administracion




Personal Domestico

Presiona el boton de invitados
frecuentes dentro de el menu de
Herramientas, selecciona en la
parte de arriba personal domeéstico

y luego el simbolo "+".

Invitados frecuentes
FAMILIARES PERSONAL DOMESTICO

Angel Rodriguez
5219983353511

Jose Angel
5219983353511

Selecciona el contacto para agregar
el personal desde la agenda de tu
telefono.

Agregar Familiar

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

A

Selecciona los dias en los que el
personal asistira a tu vivienda y
completa el registro en el botéon de
‘confirmar”

Confirmar Personal Domesti...

Angel Rodriguez

5 Teléfono:
" 998 2430920

Para completar el registro es necesario comunicarse con
administracion

Todo el dia




Vacacionales

Presiona el boton de invitados
frecuentes dentro de el menu de
Herramientas, selecciona en la
parte de arriba vacacional y luego

el simbolo "+".

Invitados frecuentes
FAMILIARES PERSONAL DOMESTICO

Angel Rodrgiuez
529983441164

Jose Angel
5219983353511

Selecciona el contacto para agregar
el personal desde la agenda de tu
telefono.

Agregar Familiar

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

Angel Rodriguez
5219983353511

A

Selecciona los dias en los que el
personal asistira a tu vivienda y
completa el registro en el botéon de
‘confirmar”

Confirmar Personal Domesti...

Angel Rodrgiuez

5 Teléfono:
| 998243 0920

Para completar el registro es necesario comunicarse con
administracion

Todo el dia




Tienda

En la tienda de iGate
encontraras diversos productos
Yy Servicios con promociones y
ofertas exclusivas para los
inquilinos de iGate.

[m]

1- Pulsa el boton de "Tienda”
ubicado en la parte inferior
derecha de la pantalla.

2- Selecciona el tablero de tu
preferencia.

Esta accion te llevara a un link
directo donde podras
aprovechar el producto, oferta
O promocion de tu eleccion.



RECIENTES

Guillermo

Invitaciones

HISTORICO

viernes 11

MENU

Accede al menu en la parte
superior derecha de tu pantalla
para ingresar a tus datos,
configuracion y cierre de sesion



Mis Datos

Aqui se mostrara tu informacion como: Nombre,
Vivienda, Numero Telefonico y Fraccionamiento

Configuracion
1- Pulsa la opcion de configuracion.

2- Se mostrara el numero de vivienda y el pais, si tu humero
telefonico se encuentra registrado en uno o varias
viviendas, aqui podras realizar el cambio de vivienda para
gestionar tus invitaciones a la vivienda deseada.

3- "Aceptar”

Cerrar sesion

1- Pulsa "Cerrar Sesion” para salir de la aplicacion.
2- Despues de cerrar sesion puedes volver a ingresar
solo ingresando tu usuario y contrasena

RECIENTES

Invitaciones




‘1.-

® 2.-

‘ 3.'

Recuperacion De Contrasena

Para cambiar la contrasena o si se te olvido es

necesario cerrar sesion para poder estar en la
pantalla de login.

-Selecciona el boton Recuperar Contrasena.
-Se mostrara una pantalla donde muestra una
alerta que se desactivara tu cuenta y tendras que
volver a empezar el proceso de activacion.
-Seleccionar Boton "Recuperar”

-Se mostrara la pantalla de Activar Cuenta.

-Volver a realizar los pasos para activacion de
cuenta

(5

( Contrasefia
o

|
./.

Recuperar Contrasena

Recuperar

i seleccionas recuperar se desactivard la cuents
on el nimero activado y posteriormente se tend
ue repetir el proceso de activacion con alguien {

dministracion.

Recuperar

3

ACTIVAR CUENTA




Configuracion de Permisos 10S

Ir a Configuracion del

diispositivo, buscar la

Aplicacion de iGate y
seleccionarla.

Configuracion

Podcasts

Game Center

Chrome

Expo

iGate

PWA Browser
TestFlight

WhatsApp

Ua vez seleccionada la Aplicacion de Depsues de Activar los permisos, regresar

iGate se mostraran los permisos que a la pantalla anterior de iGate y
requiere la App para su correcto seleccionar Notificaciones, aqui puedes
o funcionamiento, si no has permitido @ configurar sino quieres que la App te
algun permiso, este se mostrar inactivo. mande notificaciones puedes bloquearlas

y configurarla a tu gusto.

onfiguracién iGate Notificaciones

OMITIR QUE IGATE ACCEDA A
rmitir notificaciones

Contactos
Camara

Siri y Buscar —
Siri y sugerencias

blla bloqueada Centro de
notificaciones

Notificaciones
Tiras, Sonidos, Globos

Datos celulares

CIONES

bstrar previsualizaciones Siempre (|



Configuracion de Permisos Android

Ir a Configuracion o Ajustes
del diispositivo, despues
@ seleccionar Aplicacionesy
Buscar la Aplicacion, en este
caso iGate

. L O @ 4 81% B10:08 a.m

< Informacién de 1o aplicacion

iGa‘l‘e

UVersién 1.6.6

Forzar

8 Desinstalar
detencién

Almacenamiento
72.06 MB utilizado en Memoria interna

Datos
No se utilizeron datos

Permisos
Cémeara, Contactos v Su ubicacién

Notificaciones

Abre en forme predeterminada
No fijade como predeterminada

Una vez Seleccionada la Aplicacion de iGate
selecionar la opcion Permisos, ahi se
@ ™Mostraran los permisos que requiere la App
para su correcto funcionamiento, si no has
permitido algun se mostraran ianctivos

*-mE O 9 il 81% §10:09 a.m.

< Permisos de aplicaciones :

| [ o
\

‘ Contactos

Cémara

Su ubicacién

Depsues de Activar los permisos, regresar
a la pantalla anterior de iGate y seleccionar
Notificaciones, si no quieres que la App te
mande notificaciones puedes bloquearlas

y configurarla a tu gusto.

- ™ O 9 il 81% M10:09 a.m)

& Aplicaciones

iGate

Bloqueadas

No mostrar notificaciones de este
aplicacién independientemente de la
configuracién de notificaciones de la
aplicacion,

Silencioso

No sonar, vibrar ni aparecer en la
pantelle independientemente de lo
configuracion de la notificacion en la
aplicacion

€0 la pantelle de bloqueo
Esconder solo contenidos sensibles

Prioritorias

Permi+ir que esas notificaciones
sigan Tnterrumpiendo cuando la
funcidn No molestar es+d ajustads en

Cala oriaridad




