AppMosphera

MANUAL DEL PROPIETARIO




¢QUE ES APPMOSPHERAR?

APPMOSPHERA

es |la aplicacion de seguridad y control de
acceso Mas practica, intuitiva y segura del
mMmercado



IHOLA!

—N este breve manual gueremos
contarte sobre el funcionamiento
Vv 1as ventajas gue tendras
usando AppMosphera.




INICIEMOS mm COMO propietario o Inquilino tendras acceso
" 3 unusuario, el cual es el nUmero de teléfono
que des de alta en tu administracion, la con-

| | | traseNa vy pin de seguridad los configuras tu
m Sl eres Usuario Android Descarga la MISMO.

- app de AppMosphera desde tu Google

Play 2.1.-Cuando inicias la App por primera vez, te
| . pedira activar tu cuenta.
Si eres Usuario 10S Descarga la App de

AppMosphera desde la App Store 2.2.-Proporciona el numero de teléfono con

el gue el administrador te dio de alta desde
la plataforma Web.
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Appmosphera Cancelar

2.5.-La contrasena la escoges tu.

i

AppMosphera

X B




\ CONTINUEMOS /

2.4 -Después de llenar los campos, selec-

ciona el boton Validar y te enviamos un , Comicumsmens
SMS al numero con el que te registraste.
2.5.-Ingresar el codigo y activa tu cuenta.
Despues de validar tu cuenta, ingresas tu |

Nnumero teleféonico v la contrasena que S )
escogiste. e )

INGRESAR

( ACEPTAR )

2.0.-Selecciona tu vivienda vy configura
tu pin de seguridad para empezar a usar
la App.




Listo iYa ESTAS dentro!

ANora puedes gestionar
todas las visitas a tu hogar
con solo mover un dedo




INVITACIONES

1.-

Para enviar una invitacion
oresiona el boton "+" vy te
oedira permisos(solo sera la
orimera vez) para ver tus
contactos

2.-

Si permitiste el acceso a
Contactos se abrira la lista
de contactos de tu teléfono
y deberas seleccionar el
contacto que quieras invitar.
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S.-

Una vez que seleccionaste el
contacto se mostrara la informacion
de la invitacion, tu seleccionas el
dia, la hora y debes editar el nombre
de tu invitado correctamente como
|0 muestra su identificacion o lo
Mas cercano.




INVITACIONES

4.-

AcCcesos permitidos son las

ocasiones que el Invitado
ouede entrar durante el
mMmismo dia.

Confirmar Invitacién.

2 Nombre:

Administracion mediterranee

Teléfono:
j 4+5219984938567

“ £ Fecha de visita:
miércoles 19 febrero 2020

© Horario:
10 00 | [ AMm

q (2 Accesos permitidos: C 1

o Vivienda: ADMINISTRACION

S.-

Tu Invitado recibira un mensaje Vvia
WhatsApp o SMS con un link para
poder generar el codigo QR que le dara
acceso. Este sera el Codigo que el
iNnvitado mostrara al guardia de
Seguridad del Fraccionamiento.

C ® 39

Presenta este codigo QR junto a tu
I You But identificacion en la caseta de seguridad.
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INVITACIONES

Con estos sencillos pasos va habras realizado tu primera
iNnvitacion via AppMosphera. Ahora tus invitados tendran un
aCCeso seguro y controlado.

Para finalizar, en la caseta de seguridad ¢

se validara la invitacion, tu invitado te

Al®

el fraccionamiento
ra gue mostrar el

Codigo QR y una identificacion oficial, se permitira el acceso
a tu invitado. Si tu invitado asiste mas veces al
fraccionamiento ya no tendra gue mostrar la identificacion,
eso solo sera la primera vez gue ingrese.




—RGENCIA

AppMosphera es una herramienta para gestionar tus visitas como
orincipal funcion pero dentro de la aplicacion encontraras una
experiencia gue hara transtormar tu entorno, encontraras un
universo de utilidades gue la convertiran en un imprescindible

ElREREINIUES

—Ntre los beneficios con |0os que podras contar estan:
Boton de emergencia

1- Ve a la seccion de “Emergencia” en el menu inferior de tu pantalla.
*Te pedira permisoS para acceder a tu ubicacion la primera vez que
quieras realizar la emergencia o0 entres a esta seccion.

2- Mantén pulsado el boton rojo hasta gue se complete el circulo, al

completarse se enviara una alerta junto con tu ubicacion a todo el
personal de seguridad.

Ante cualguier aviso de emergencia, se activara el protocolo.



USABILIDAD EMERGENCIAS

—| boton de Emergencias tiene como objetivo proveer de otra
herramienta a los inquilinos que tengan algun problema
dentro del fraccionamiento, ya sea robo, extravio, accidente o
cualguier tipo de ayuda por parte del personal de seguridad.

1.- Bl guardia de Seguridad vy la Administracion recibiran una
alerta gue con el nombre del usuario v la ubicacion de gquien
la realizo.

2.- Enla Web v App de Seguridad se mostrara el detalle de Ia
emergencia con la ubicacion exacta donde se emitio la
emergencia.

3,- En caso de ser necesario se le hablara a la persona que
aparece como contacto de emergencia.



—-RRAMIENTAS

N |la seccion de “Herramientas” podras encontrar una variedad
de opciones gue te ayudaran a tener mayor control de tus
actividades cotidianas en tu entorno mas cercano, tu vivienda y

las actividades que la rodean para vivir en armonia:

Pagos, Reportes, Notificaciones, reservacion de areas comunes,
oresupuestos, peticion de servicios a domicilio, gestion de
iNvitados frecuentes y una seccion donde podras visualizar 1os
usuarios de tu propia vivienda.



NOTIFICACIONE

N la seccion de “ Notificaciones” se
Mmostraran todos aguellos avisos gue el
administrador del fraccionamiento necesite

comunicar a los residentes.




HERRAMIENTAS

—spaclio destinado para poder hacer reportes de
cualguier tipo
1- Da clic en “Nuevo reporte”.

2- Elige el tipo de reporte gue gquieres hacer.

3- Haz una breve descripcion o comentario gue Nos
ayude a complementar la informacion.

4- Da cilc en “Fotografia”, *Se pedira permiso para
acceder a la camara de tu dispositivo.

5- Toma una foto gue haga referencia al tipo de
reporte.

6- Da clic en “Aceptar” para gue tu reporte llegue
directamente a la administracion.

Una vez hecho el reporte, se mostrara
una lista en tu pantalla donde podras ver
|l0S reportes que has realizado, estos |os
identificamos por colores:

Amarillo: Indica que tu reporte se ha
enviado a la administracion pero esta
oendiente de revision.

Naranja: Indica que tu reporte se esta
revisando por la administracion.

Verde: Indica gue tu reporte o ha
revisado la administracion y se ha
resuelto.



AR

-AS COMUNE

N este espacio podras hacer las reservas de |as
areas comunes de tu fraccionamiento cada vez que
O reguleras:

1- Elige el area gue deseas reservar.

2- Selecciona la fecha de reservacion en el calendario.

3- Revisa la disponibilidad de horarios vy elige el gue
mMmejor te convenga.

4- Da clic en “aceptar” vy listo! Tu reserva esta hecha.



EACION

Gestiona tus pPagos Cco
extraordinarias y otros, si t

MO Ma

J fraccl

ntenimiento, cuotas

onamiento habilita esta

opcCION pPodras pagar con tu tarjeta desde tu teléefono
MoVIl todos estos tramites.

Presupuestos
Visualiza el presupuesto de la administracion, sus gastos
DOr Periodos v serviclos generales.



\ SERVICIOS /

Desde esta seccion podras solicitar algunos de los

Serviclos increibles gue haran mucho mas facil vy
oractico el dia a dia para tu vivienda.

Agua, Gas, Mantenimiento,

Jardineria, Mascotas,

Belleza, Salud y muchos mas a tan solo un clic de

distancia.

1- Selecciona el servicio qgue deseas solicitar.

2- La app te enlazara directa
Serviclo solicitado para gue p
oedido.

mente al proveedor del

Jedas efectuar el



INVITADOS FR

—CUENTE

AQul podras configurar a los Iinvitados frecuentes para

automatizar el proceso de entrada de familia, persor
domestico vy tambien huespedes de rentas vacaciona

al
=

una vez hecho el registro, los invitados deberan de pasar
oor la administracion a validar sus datos, el status queda

oendiente hasta realizar dicha accion.



FAMILIARE

1.-Presiona el boton de invitados frecuentes dentro de
el menu de Herramientas v luego el simbolo "+".

2.-Agrega tu Invitado frecuente desde |la agenda de
tu teléfono.

5.-Completa el registro en el boton de “confirmar”



PERSONAL DOMESTICO

1.-Presiona el botdon de invitados frecuentes dentro de el
Mmenu de Herramientas, selecciona en la parte de arripa
personal domestico vy luego el simpolo "+"

2.-Selecciona el contacto para agregar el personal desde
la agenda de tu teléefono.

3.-Selecciona los dias v horario en los gue el personal
asistira a tu vivienda y completa el registro en el boton de
“‘confirmar’”




VACACIONALE

1.-Presiona el botdon de invitados frecuentes dentro de
el menu de Herramientas, selecciona en la parte de
arriba vacacional v luego el simbolo "+".

2.-Selecciona el contacto para agregar el personal
desde la agenda de tu telefono.

3.-Selecciona los dias en [0os gL

e el

tu vivienda y completa el regis
“‘confirmar”

LIO €

nersonal asistira a
N el boton de




TIENDA

N la tienda de AppMosphera encontraras diversos
oroductos vy servicios con promociones vy ofertas
exclusivas para los usuarios de la aplicacion.

1- Pulsa el boton de “Tienda” ubicado en la parte inferior
derecha de la pantalla.

2- Selecciona el tablero de tu preferencia.



\ MIS DATOS /

AQui se mostrara tu Informacion cComao:
Nombre, Vivienda, Numero Telefonico y
Fraccionamiento



CONFIGURACION

1- Da clic en la opcion de configuracion.

2- Se mostrara el numero de vivienda v el pais, si tu
NnUMero telefonico se encuentra registrado en uno o
varias viviendas, aqui podras realizar el cambio de

vivienda para gestionar tus invitaciones a la vivienda
deseada.



\ CERRAR SESION /

1- Da clic en “Cerrar Sesion” para salir de
la aplicacion.

2- Después de cerrar sesion puedes
volver a iIngresar con tu usuario vy
contrasena.



-CUPERAR CONTRAS

RECUPERAR CONT
cuenta.. e ir a admin
Para cambiar tu con

%
>

RASENA: se tendrd g reactivar la
Istracion gue habilite el usuario
‘rasena o sl la olvidaste, es necesario

cerrar sesion para poder regresar a la pantalla de log In.

1.-Selecciona el boton

Recuperar Contrasena.

2.-e mostrara una pantalla con una alerta para desactivar
tu cuenta y tendras que volver a empezar el proceso de

activacion.

3.-Seleccionar

Boton “

Recuperar’



\ PERMISOS 105 /

1.-Ir a Configuracion del dispositivo, buscar la Aplicacion de

ADODMOSP

nera y seleccionarla.

2.-Una vez seleccionada la Aplicacion se mostraran |los

Dermisos gue reqguiere la App para su correcto
funcionamiento, si NO has permitido algun permiso, este se
Mmostrar Inactivo.

3.-Despues de activar los permisos, regresar a la pantalla

anterior y

seleccionar Notificaciones, aqui puedes

configurar si guieres gue la App te mande notificaciones,
ouedes configurarlas a tu gusto.



—RMISOS ANDROID

1.-Ir a Configuracion o Ajustes del dispositivo, buscar vy
seleccionar AppMosphera en aplicaciones.

2.-Una vez seleccionada, seleccionar la opcion permisos,
se mostraran los permisos que reqguliere la App para su
correcto funcionamiento, st No has permitido algunos se
Mmostraran inactivos.

3.-Despuées de Activar los permisos, regresar a la pantalla
anterior y seleccionar Notificaciones, agui puedes
configurar si guileres gue la App te mande notificaciones,
ouedes configurarlas a tu gusto.




