Atencion a Quejas y Sugerencias:
asistente@residencialvillamagna.com
(998) 210 0208 ext. 101
administracion@ residencialvillamagna.com

(998) 210 0208 ext. 102

HORARIO DE OFICINA
Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, sabados de 9:00am a 1:00 pm

RESIDENCIAL




Departamento de Seguridad y Sistemas
Acceso Visitas

Con la finalidad de agilizar el acceso de visitas, les pedimos de su apoyo
para que utilicen la App (Appmosphera), con esto enviaran un cddigo QR a
sus visitas y cuando lleguen el guardia solo lo escanea, le pide una
identificacion y le da el acceso, si aun no descarga la aplicacion hdgalo y de
aviso a Administracion para que se agregue su numero celular.

INICIEMOS

CONTINUEMOS W,

2.4.-Después de llenar los campos
selecciona on Validar y te

SMS al nimero con el que

-Ingresar el codigo y activa tu cuenta
Des s de validar tu cuenta, ingresas tu
numero telefénico y la contrasefna que
escogiste

2.6.-Selecciona tu vivienda y configura
tu pin de seguridad para empezar a usar

la App.

Listo iYa ESTAS dentro!

Ahora puedes gestionar
todas las visitas a tu hogar

E con solo mover un dedo




\ INVITACIONES

/

1.-

Para enviar una invitacion
presiona el botén "+" y te
pedira permisos(solo sera la
primera vez) para ver tus
contactos

2.-

Si permitiste el acceso a
Contactos se abrird la lista
de contactos de tu teléfono
y deberas seleccionar el
contacto que quieras invitar.

3.-

Una vez que seleccionaste el
contacto se mostrara la informacion
de la invitacion, tu seleccionas el
dia, la hora y debes editar el nombre
de tu invitado correctamente como
lo muestra su identificacion o lo
mas cercano.

\ INVITACIONES /

Con estos sencillos pasos ya habras realizado tu primera
invitacion via AppMosphera. Ahora tus invitados tendran un

acceso seguro y controlado.

Para finalizar, en la caseta de seguridad del fraccionamiento
se validara la invitacion, tu invitado tendra que mostrar el
Caodigo QR y una identificacion oficial, se permitira el acceso

a tu invitado. Si tu invitado asiste mas veces al

fraccionamiento ya no tendra que mostrar la identificacion,

eso solo sera la primera vez gue ingrese.



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Departamento de Seguridad y Sistemas

Se realiza cableado e instalacion de
cdmara IP con vista hacia Corufia y
salida Huayacan / estacionamiento.
Para cubrir puntos importantes.

Se continua sanitizando las dreas
de peatonal y oficinas.

Se arregla cercado eléctrico caido de
Montecarlo 10 y Madeiras 12.

- Coronavirus”
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Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Se instalan dos baterias nuevas al carrito de golf.

Se realiza fumigacion de registros y dreas comunes por parte del
proveedor externo, de acuerdo al programa mensual.




Se realiza nebulizacion en todas las dreas comunes del
residencial por parte del proveedor, los dias 01, 12 y 17 de junio.
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Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Departamento de operaciones

Mantenimiento

V Se concluye el mantenimiento a las
4 fuentes 1y 3.

Se arreglan grietas de pared de
administracion y torre de seguridad.

Se continua con la colocacion de tapas de
registro de las vdlvulas de riego.

Sabias que.... el horario para mudanzas es de lunes
a viernes en horario de 9:00 am a 5:00 pm, y

sabados de 9:00 am a 1:00 pm. En dias festivos no
estdn permitidas las mudanzas.



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Se continua con el mantenimiento a los
parques (parque bari).

......

Se arrela llanta ponchada de
motocicleta y cambio de foco de la
Nissan.

Se colocan
estiletes en
el porton
de entrada
peatonal
de obra.

Se termina de reparar y se
habilita mesa de ping pong, se
coloca en parque Bari



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Se cambian Idmparas de cuchara daniadas en arboles de ceiba de
la Corufia y se colocan reflectores.

Se arregla base de bote de basura
Tunez.



Areas Publicas
Se realiza la limpieza en parques, fuentes y avenidas principales.
Se realiza limpieza general en calles y parques, lavado de botes de
basura.
Se lavan piedras de las dos fuentes de cascada.
Se continua el lavado con Karche




Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Jardineria

@ Se realiza poda del exterior lado
I& Colosio.

Se realiza poda de durantas glorieta
Oporto, Venecia.

Se continua con la poda de
palmeras de acuerdo al
programa.




Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Se realiza poda de las calles Alejandria, Tunez, Lisboa, Bari, Capri,
Ndpoles, Av. Central y lomas, Marsella y Venecia.
Se realiza poda de parque Alejandria, Tunez, Golfito, Bari.

Se limpian los perimetros de Gibraltar
N Sicilia 1, derramado de arboles de
& Y /biza 12,



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Se realiza limpieza general de la trampa y el cdrcamo de agua
negras por parte de proveedor externo.




Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Gracias a la Sra. Mayra Pacheco propietaria de Santander, que siempre nos
apoya en la decoracion del Condominio en todas la épocas, esta vez junto con
la participacion del personal operativo se elaboran y se instala decoracidn del
dia del padre. -




Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

temporada de
Huracanes
2020

La temporada de huracanes 2020 ha iniciado, por lo cual es necesario estar
preparados en caso de amenaza de alguno.

La temporada de huracanes del Atlantico se extiende del 01 de junio al 30 de
noviembre.

1.- Inférmate
en los
medios de

comunicacio 2.- No salgas de

&l casa si no es
necesario. Busca

refugio en los

albergues en

acumulacion caso de
de agua necesitarlo

f,QUE ha{:er 3.- Sella puertas y

antes de un ventanas con
AmT e cinta adhesiva y
plasticos, huracan? = re.sguar:la
objetos que chjetos que
puedan dafarse pueden

con el agua convertirse en
proyectiles por el

viento

4.-Tenala mano
5-Tenala tus documentos
mano articulos personales mds —
de emergencia, importantes. -—
ropa abrigadora Colécalos en una
e impermeables bolsa de plastico y
séllala

4;REAL Migha |

= ENT



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

7-Viglaen
todo momento
el nivel del agua

cercana atu

durante un
huracén?

1.- Sigue las
instrucciones de
las autoridades y
reporta dafios o

@ - heridos

7_- Solicita ayuda

v A
w a las autoridades
en caso de ser
necesario

¢Qué hacer
después un
ol huracan? ®

teléfono solo 3.- Colabora en
n las labores de
para emergencias imgi -
asi evitar saturar impieza en
Ias lineas comunidad

4.- Mantén
5 No hagas desconectados
S los servicios de
atiende selo a las
ﬁ indicaciones de l::;vtaagq'::e\'hi:;
Ias autoridades

pasado el peligro



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Ayudenos a cuidar de la seguridad de todos, le pedimos seguir las siguientes
recomendaciones:

e Respetar los topes que estdn en la avenida principal, fueron colocados para
que los vehiculos bajen la velocidad.

e Respete el limite de velocidad de 30 KM/HR
e Haga alto total al salir de una calle hacia la avenida principal
e Lerecordamos que hay nifios jugando en bicicletas, patines, etc.

e Si sus niflos menores salen a jugar por favor que sean supervisados por un
adulto

e Maneje con precaucion no se distraiga con el celular, evite un accidente.

VELOCIDAD
CUIDADO MAXIMA
NINOS A
JUGANDO -3

=
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SRR

W\




Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

2. SUPLANTACION FALSOS CODIGOS ‘.
EN REDES SOCIALES DE VALIDACION

l::I’l.l‘:V‘UDA ALIMENTARIA PLAN SOCIAL 2020 N US QU I ER EN @ g f

e s buenos dias otra vez me
10 hicieron me desinstalaron
Whatsapp me llamaron de
otros 3 numeros 3182649880,

mm?p\' —N MEDIOUELA— i g

PANDEMI A 14123471537

FORMULARIOS
DE GOBIERNO

NOTIFICACIONES 80
DE BANCOS

OFERTAS

DE EMPLEO



Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

Secuencia para el uso correcto del cubrebocas N95

1. Coloque el cubrebocas en sumano
con la boquilla en la punta de
sus dedos permitiendo que las cintas
para la cabeza cuelguen libremente
debajo de sumano.

Mantengamos una Sana Distancia

COVID-19
Pongo una sana distancia

T sl et D 4 para cuidarme y para cuidarte
debajo de [a barbilla con il '

b lshackiarrie 7) De 2 a 3 brazos de espacio entre 2-3 brazos H
persona y persona, es la medida g ¢ 4
de una sana distancia que debemos - ‘
aplicar YA.
®) Si tengo que esperar en una fila, ¥ o4 i ol
] mantengo una sana distancia. G A ‘l o~
3.Tire dea correa superior sobre su ' ‘
Cabeza. descansando alto en [a parte | 4 Procuro conversar teniendo una sana T‘ n
posterior de su cabeza. 7/ distancia con la otra persona. s
4.Tire de fa correa inferior sobre su #) En mi lugar de trabajo conservo
cabezay coldquela alrededor del cuello, una distancia de entre 2 y 3 brazos m

debajo de las orejas.

. | H | ;,1 con el resto de mis companeros.
&) Evito subirme al elevador con muchas
5, Cologue las yemas de los dedos i ‘ POrSOnas.

de ambas manos en la parte superior
de la boquilla metalica. Amolde la
boquilla (usanso dos dedos de cada
mano) a la forma de su nariz.
Pellizcar la pieza nasal con una mano
puede resultar en un desempefio

@ 2-3 brazos @
%) Cuando voy de compras, mantengo N —— A
una sana distancia al pedir, recibir n n

y pagar la mercancia.

6. Cubra la parte delantera del

cubrebocas con ambas manos,
teniendo cuidado de no alterar la
posicion del cubrebocas,




Actividades 2da y 3ra. semana de Junio 2020

iEN VILLA MAGNA YA ESTAMOS

M‘élév,\ REClCLﬂND’O !
% = ( \ El personal de Villa Magna ya esta
" %S ”fﬁ‘ preparado para separar la basura.
TE INVITAMOS A SEPARARTU BASURA r

diEl ~0S / envases r = | ,/‘

° PLASTICO Y ENVASES METALICOS de color amar

° PAPELY CARTON

Papel y Cartdn de color Azul

°VIDRIO
°*DESHECHOS EN GENERAL Vidrio de color Verde
iMUCHAS GRACIAS! Basura organica y deshecho

en general de color negro.

Acerca de la basura...

Les informamos que el camion recolector solo recogera
basura organica e inorganica.

-Le sugerimos embolsar toda la
basura organica en bolsas negras y la
basura que se pueda reciclar en
bolsas blancas, de esta forma el
personal sabra que las bolsas blancas
son materiales para reciclar y hara la
separacion donde corresponda.

En el caso de colchones, material de obra, muebles,
etc., no se recolectara, debido a que el camién
municipal de basura no se lleva ese tipo de desechos.
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